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 حقوق المستهلك في التشريعات العربية
 

في عصرررررر العولدرررررة وتنرررررافل الررررردول القررررروا للسررررريطرة علرررررى منرررررا ق الثرررررروات الطبيعيرررررة وا رررررواق 
الا تهلاك في العالم، نشهد على الصعيد القانوني تصارع بين قوانين منطقة التجرارة العالديرة ومبرادا تزايرة 

 الدستهلك التي شرعتها الامم الدتحدة والتي تحاول فعاليات المجتمع الددني فرضها.
ىذا الجو العام ينعقل بقل الغابياتو و لبياتو علرى العرالم الثالرم ومنرو العرالم العرربي، الرذ  يررا 
يد نفسررو مرردفوعا للرضرروخ للانظمررة الدوليررة في الوقررل الررذ  لا ترراال تشررريعاعا الداخليررة،  رروا  علررى صررع
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دولررررو منفررررردة او لرتمعررررة، قاصرررررة عرررر  الالدررررام ةوانررررل الدسرررراال الدطروحررررة خاصررررة مررررا يتعلررررق منهررررا بحمايررررة 
 (1الدستهلك . )

بنا  على ما تقدم فان فهرم موضروع قحقروق الدسرتهلك في التشرريعات العربيرةق يسرتدع  الخرو  
 فيو على ثلاث مستويات:

 ة بحماية الدستهلك .: يتعلق بوضعية التشريعات العربية الدتعلقالاول
 : ويتعلق بضرورة تجميع وتطوير ىذه التشريعات .الثاني
 : ويتعلق بضرورة توحيد ىذه التشريعات.الثالث

 
 : أولا : وضعية التشريعات العربية فيما يتعلق بحقوق المستهلك

العامررة  ( في تشررريعاعا2لا شررك أن الرردول العربيررة قررد لامسررل مرر  قريررل أو بعيررد ق حقرروق الدسررتهلك ق )
أو في لزاولاعررا دصررردار تشررريعات خاصرررة بالدسررتهلك  لا أن كرررل ذلررك يبقرررى لزرردود ا لعيرررة علررى صرررعيد 

 التطبيق .
 
I- . حقوق المستهلك في النصوص العربية 

با تثنا  تونل والجااار فإن تشريعات الدول العربية قد خلل م  نصوص تتناول حقوق الدستهلك و ررق 
مررل ومررا لصررده مرر  نصرروص تتعلررق بالدسررتهلك تتوزعررو قرروانين عامررة أو خاصررة تزايتهررا في نررص خرراص متقا

 صادرة بمنا بات لستلفة نذكر بالتحديد : 
 
 نصوص متنوعة : -1

مر  قرانون الدوجبرات والعقرود اللبنراني حيرم ترنص  442موضوع ضمان العيوب الخفية في الدبيرع كالدرادة  -
قيمتررو نقصررا لزسو ررا أو تجعلررو لررت قابررل للا ررتعمال  تحديرردا : ق يضررم  البررااع عيرروب الدبيررع الررتي تررنقص

 فيما أعد لو بحسل ماىيتو أو بمقتضى عقد البيع ق .
 . م . ع . ل . ( . 214و  213) م  بالغبنا حقام التي تتعلق  -
 ( 3ع.ل ( .)  209و  208) م  بالخداعا حقام التي تتعلق  -

 ررلعة معينرررة ويقرررون لسالفررا للقواعرررد الدقرررررة في  والغررأ أو الخرررداع ىرررو كررل فعرررل عمرررد الغررابي ينصرررل علرررى
التشررريع أو في أصررول البضرراعة مرر  كرران مرر  شرر نو أن ينررال مرر  خواصررها أو فاارردعا أو تذنهررا بشررر  عرردم 

 علم الدتعامل الآخر بو .
موضوع الاحتقار وقد ورد ضم  نطاق القانون التجار  أو الدؤ سة التجارية البراب الرابرع مر  الدر روم  -

 (.4.) 9/9/1983تاريخ  73تراع  رقم  الاش
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 م . ع . ل . ( . 387و  386) م  بالثم نصوص تتعلق  -
 م . ع . ل . ( . 218 – 215) م  بعدم ا ىليةأحقام تتعلق  -
 .   بالصحة العامة والدوا نصوص تتعلق  -
 . بالدسؤولية التقصتيةنصوص تتعلق  -
 مثلا . كالتاويرد يمق  أن يستفيد فيها الدستهلك  بعض نصوص قانون العقوبات وتشتمل على موا -
 . بالسلامة العامةبعض النصوص الدتعلقة  -

الى لررررت ذلررررك مرررر  النصرررروص الررررتي يمقرررر  للمسررررتهلك أن يسررررتفيد فيهررررا في تزايررررة حقوقررررو والرررردفاع عنهررررا 
شرقال والحصول على تعويض وتجرر  الدارالو ومعاقبترو كرون ىرذه النصروص تتمترع بقروة تنفيذيرة الا أن اد

 يمق  اختصاره ىنا بالآتي : 
 بالضصار الافادة م  ىذه الدواد بفئة معينة م  عقود الا تهلاك وى  الدتعلقة بمبالغ كبتة نوعا ما . -أ

بمحدودية  الدلاحقة حيم أن الدعاوا تتطلل القثت م  الوقل والدال مرع لسرا رة بالنسربة للحقرم   -ب
 عا و لطاعا القضااية بما لا يشجع .وامقانية تنفيذه في بلدان تتهم  دار 

ىررررذا وىنرررراك العشرررررات مرررر  الدرا رررريم أو القرررروانين الدتفرقررررة الررررتي تتنرررراول أمررررورا ترمرررر  في النهايررررة لوضررررع حررررد 
للاحتقار أو الغأ أو الغربن في العمليرات التبادليرة ومر  شر يا تزايرة الدسرتهلقين وذلرك في لستلرو الربلاد 

 ( . 5العربية . ) 
 
 والدقاييل :  الدواصفات -2

ىذا الدوضوع على جانل كبت م  ا لعية فهو لػدد مواصرفات ومقراييل السرلعة الرتي تجعلهرا متطابقرة مرع 
الدسرررتوا الدطلررروب مررر  الجرررودة . وقرررد أنشررر ت معظرررم الررردول العربيرررة ىيئرررات تعررر   رررذا الشررر ن و ن كانرررل 

 ( . 6ألعيتها تختلو م  بلد لآخر . ) 
 بالنسبة للمستهلك لا بد م   يراد التعاريو التالية : ولفهم ألعية ىذه التشريعات 

: ق ىرر  وثيقررة قانونيررة متاحررة للجميررع ومصررالة بالتعرراون أو الاتفرراق مررع ترررع مرر  ذو  الدصررا   الدواصررفة
الدت ثرة  را ) أجهراة ، رقابرة ، تجرارة ، مسرتهلقين ... ( وتسرتند الى نتراا  العلرم والخروة وعردف الى تحقيرق 

 امة الدثلى ق وتقفل ا م  والسلامة لدستادميها . الدصلحة الع
: ىرررررو نشرررررا  يعطررررر  حلرررررولا ذات تطبيرررررق متقررررررر لدشررررراكل تقرررررع في الغالرررررل في لررررررالات العلرررررم  القيررررراس

والتقنولوجيررا والاقتصرراد ويهرردف الى تحقيررق أكررو درجررة مرر  النظررام في لزرريط معررين ويتعلررق النشررا  لالبررا 
 بيقها . بعملية اعداد الدواصفات واصدارىا وتط

 تعني :  الجودة
 ملاامة الدنت  للا تعمال . -أ
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 تحقيق الدنت  لشرو  الدستهلك . -ب
 تلبية السلعة لرلبات الدستهلك . -ج

والدواصفة القيا ية الدعتمدة تحدد صفات السلعة أو خصااصها أو مستوا جودعرا أو مقراييل ومتطلبرات 
العربيرررة لتحديررد الدواصرررفة فمرررثلا دولرررة الامرررارات  وىنررراك عررردة أ ررل ت خرررذ  رررا البلررردان… السررلامة فيهرررا 

 العربية ت خذ بعين الاعتبار ا  ل التالية : 
 القيم الا لامية . -
 الوع  . -
 الظروف الدناخية . -
 العادات والتقاليد . -
 الدرا ات والبحوث . -
 الصناعة المحلية والعلاقات التجارية الدولية . -
 طبقة في دول العالم . درا ة مقارنة للمواصفات الد -
 
 :  قوانين تزاية الدستهلك -3

ان الدول العربية رلم توقيعها على ميثاق حقوق الدستهلك ا  ا ية الصادر ع  ا مم الدتحدة عام 
، فإن ىذه الدول لا تاال تفتقر الى قوانين في ىذا المجال فبا تثنا  تونل والجااار لا يوجد  وا  1985

ية الدستهلك في بعض الدول مثل الدغرب ، لبنان ، مصر ، ا ردن ، السودان مشاريع قوانين لحما
 ...و نتناول بالقلام ىنا قانون الجااار : 

تثبيررل القواعررد العامةلحمايررة الدسررتهلك ابترردا اً بتصررنيع الدنترروج وحرر   89/02يعتررو القررانون الجاااررر  رقررم 
 تقديمو للمستهلك .

 : 89/02م  أىم ما ينص عليو القانون 
 تزاية الدصا  الدادية والدعنوية للمستهلك  وا  كانل شاصية أو تراعية . -1
 احترام الدمياات الشرعية والقانونية وكذلك الدوصفات الدتعلقة بالجودة . -2
 تحديد مسؤولية كل متدخل في عملية تصنيع الدنتوج ح  مرحلة ا نهلاكو . -3
 صا  والخدمات الدوجهة للا تهلاك .تنظيم ىيئة لدراقبة الجودة وكذلك الد -4

 دخلل ىذه الدبادا حيا التنفيذ وصدر نتيجة لذلك لرموعة م  الدرا يم التطبيقية الضرورية ...
 ويشتمل القانون على تنظيم الدساال التي تتعلق بحقوق الدستهلك وىو عام وخاص:

 التنظيم العام : -أ
 مراقبة الجودة . -
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 اعلام الدستهلك . -
 ابقة الدنتوج . معاينة مط -

 الرقابة الادارية . -

 التشاور بين لرلل التوجيو العلم  والثقافي والمجلل الو ني لحماية الدستهلك . -

 التنظيم الخاص :  -ب

 أفق  يتعلق بنطاق الدواد الغذااية . -
 الدضافات الغذااية .  -
 التنظيم العمود  . -

في  رربيل تزايررة الدسررتهلك ) كررذلك القررانون  كمررا يرردعو القررانون الى تفعيررل الجمعيررات الحقوميررة وا ىليررة
59\06 . ) 

لجمعيررة تزايررة الدسررتهلك بالقيررام بدرا ررات واختبررارات وحرر  بتقررد  الرردعاوا في  89/02يسررما القررانون 
  بيل المحافظة على الدصلحة العامة للمستهلقين وتعويضهم ع  الضرر الذ  يمق  ان يلحق  م .

مايررة الدسررتهلك مرر  قبررل السررلطات العامررة وصرردر  ررذا الشرر ن مر رروم كررذلك ا انشررا  المجلررل الررو ني لح  
الررذ  ينشرر  المجلررل ولػرردد صررلاحياتو وىررو مؤلررو مرر  ىيئررات وزاريررة متاصصررة  92/272تنفيررذ  رقررم 

ترعيات لحماية الدسرتهلك ا كثرر تدثريلا بالاضرافة الى ىيئرات أخررا لستصرة  10وم  ترعيات لزترفة وم  
 ( .7   . ) 

الاشررارة أنررو رلررم افتقارىررا الى قررانون متقامررل خرراص بحقرروق الدسررتهلك فررإن بعررض البلرردان  ولا بررد ىنررا مرر 
 العربية قد أزجدت ىيقلية رسمية لحماية الدستهلقين يمق  أن نذكر ىنا  وريا ، العراق وليبيا .

 
 
 
 ترعيات تزاية الدستهلقين : -4

السرودان ، فلسرطين ، الجااارر ، الدغررب لا توجد الا في اثني عشر دولة عربية فقرط ىر  : مصرر ، ترونل ، 
 ، موريتانيا، ا ردن ، اليم  ، ادمارات ، قطر ولبنان . 

( ، كمررا أن ىنرراك بعررض البلرردان الررتي  8وىنرراك لزرراولات لت  رريل ترعيررات في  رروريا والبحررري  والعررراق ) 
ة والصرناعة والتمروي  ، تولي ألعية لذرذا الجمعيرات وتسرما لذرا بالتردخل عر   ريرق التنسريق مرع وزارة التجرار 

مثرل : مصرر ، السررودان، ترونل ، الدغررب ، الجاااررر ، موريتانيرا ، الريم  ، الامررارات ، فلسرطين ، والى حررد 
 ( .9ما لبنان . )
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II – : أهمية النصوص ومحدوديتها على صعيد التطبيق 

اول مباشررة الدسرتهلك لا شك أن ما يوجرد مر  تشرريعات  روا  الدوزعرة منهرا علرى قروانين عامرة أو الرتي تتنر
ىرررو علرررى درجرررة كبرررتة مررر  ا لعيرررة ، الا أن ىرررذه التشرررريعات لا تررراال تعررراني مررر  ثغررررات كثرررتة ومررر  عررردم 

 التطبيق وم  عدم امقانية ملاحقة الدسؤول في حال تضرر الدستهلك .
 
 ألعية النصوص الدوجودة :  -1

ة مباشررررة أو لرررت مباشررررة ىررر  علرررى لا شرررك أن النصررروص الدوجرررودة والرررتي يسرررتفيد منهرررا الدسرررتهلك بصرررور 
جانرررل مررر  ا لعيرررة . فهنررراك القواعرررد الرررتي تتعلرررق برررالغبن والغرررأ والتاويرررر والاحتقرررار وىرررذه يسرررتفيد منهرررا 
الدسرررررتهلك دون أن تقرررررون قرررررد ذكرترررررو بالا رررررم وىنررررراك القواعرررررد الرررررتي تتعلرررررق بالدقررررراييل والجرررررودة والرررررثم  

والصررحية تلررام با هررار الدعلومررات علررى السررلع لشررا والدواصررفات وىرر  تسررما بحمايررة الدسررتهلك الاقتصررادية 
يمق  الدستهلك م  الا لاع ومراقبة الصلاحية . وفر  الدطابقة على الدقاييل الدوليرة للجرودة مر  شر نو 
أن يشرررجع التبررررادل التجرررار  مررررع الخررررارج كمرررا أيررررا تسرررراعد علرررى رفررررع القفررررا ة الانتاجيرررة وتحسررررين الدنررررت  

 فر الثقة . وتشجع على الا تثمار نتيجة لتو 
ف مر ىام مر  حيرم الغراد جهرة لستصرة بالتشرريع في ىرذا المجرال كمرا  ىيئة للمواصفات والدقاييلأما انشا  

تقرروم بتحديررد الدواصررفة واجرررا  الدطابقررة ولا بررد أن تقررون علررى اتصررال مسررتمر وا ررلاع علررى الدواصررفات 
 ني علاقات تجارية وتبادلية معها . العالدية للسلع وفي معظم البلدان خاصة تلك التي تربط البلد الدع

 
 عدم القفاية على صعيد التطبيق :  -2

رلررم مرررا تقرردم ذكرررره  رررابقا فالدسررتهلك العرررربي في حالررة لا لػسرررد عليهرررا فبالاضررافة الى قصرررور التشرررريعات 
 العربيررة الحاليررة عرر  الالدررام بقررل الدسرراال الررتي عررم الدسررتهلك العررربي ىنرراك قصررور أيضررا في تطبيررق القواعررد
الدوجودة و ذا كان ىناك ملاحقة فالعقوبات لت رادعة .كما يتميا الوضع بضعو الرقابة الرسمية والشرعبية 
والاعلاميرررة فيمرررا يتعلرررق بررراحترام القواعرررد . وىنررراك أيضرررا قصرررور بررروع  الدسرررتهلك نفسرررو لحقوقرررو و رررلبيتو 

لع والخردمات وىر  لرت قرادرة علرى بالدطالبة  ا وتزايتها . كما أن معظم البلردان العربيرة تفتقرر لوجرود السر
 تقد  بينات  ذا الش ن الى الجهات الداتصة . 

كما أن ىناك مشقلات تواجو تزلات التوعية التي م  شايا تزاية الدستهلقين ، فهنراك نقرص وتضرارب 
 في الدعلومررات الررتي يمقرر  الاعتمرراد عليهررا لتوعيررة الدسررتهلك . وو رراال الاعررلام لا تتصررو بالحياديررة حررين
تقرروم ببررم الاعلانررات والرردعايات برردون تجرررد ىررذا بالاضررافة الى عرردم ترروفت التمويررل القررافي للاعررلام عرر  

 (.10مواصفات السلع وجودعا وعدم وضوح مفهوم تزاية حقوق الدستهلك ذاعا ) 
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وألحقرل  1962ولايضاح ذلك ن خرذ مرثلا مؤ سرة الدواصرفات والدقراييل الرتي أنشر ت في لبنران منرذ عرام 
؛ وقررد حررددت شررارة معينررة لغررل أن تحملهررا البضررااع الدنتجررة في لبنرران  1973ة الصررناعة والررنفط عررام وزار 

والررتي مرر  الدفررتر  أن تحررترم الدواصررفات فررالنص لػمررل كثررتا مرر  الثغرررات . كمررا أن شررارة الدؤ سررة ليسررل 
اعفررا  الدؤ سررة مرر  ( ولػررق لررلادارات الرسميررة أن تطلررل  14الااميررة فهرر  تدررنا للرررالبين في ا ررتعمالذا ) م 

التقيد بالدواصفات والدقاييل الو نية في دفاتر شرو ها ومشترياعا اذا كان ىناك مور لرذلك ووافقرل عليرو 
قرد أخضرعل لسالفرة التقيرد  را  حقرام قرانون قمرع الغرأ  26( . ح  لو كانل الدرادة  24الدؤ سة ) م 

  . 
الررذ  أنشرر  الذيئررة . أضررو الى  1962ام قررانون مرر  ىنررا يتبررين مرردا امقانيررة التهرررب مرر  الالترراام ب حقرر

ذلك أن الحاقها بوزارة الصناعة والنفط لغعل مصتىا مرتبط بمصرت الروزارة وتخضرع لقرانون انشرااها ) قرانون 
 ( . 31/68رقم 

وىقذا نرا أن التشريعات العربية المحلية الدتعلقة بالدستهلك ى  ان لم تق  لت كافية فه  تتصو بالقردم 
الحررالتين تتميررا بغيرراب أو  ررو  التطبيررق . ىررذا مررا يظهررر ضرررورة الا ررراع في وضررع تشررريعات كاملررة . وفي 

شررراملة متطرررورة تبنرررد حقررروق الدسرررتهلك و ررررق تزايتهرررا ، في  رررل عصرررر تتسرررارع فيرررو الاكتشرررافات العلميرررة 
في شر  المجرالات الدذىلة بحيم أنو لم يعرد مر  الدعقرول أن لا تواكرل البلردان العربيرة التطرورات ادلقترونيرة 

 بتشريعات تتنا ل مع ذلك .
 

 ثانيا :ضرورة تطوير التشريعات المتعلقة بالمستهلك :

لم تعرررد التشرررريعات الدوجرررودة والدواصرررفات والدقررراييل كافيرررة لتررروفت الحمايرررة اللازمرررة للمسرررتهلك . كمرررا ان 
الاعلاميررررة لتوعيررررة  جهررررود ترعيررررات تزايررررة الدسررررتهلك علررررى ألعيتهررررا لررررت كافيررررة أيضررررا فالنرررردوات والجهررررود

الدستهلك ليل بامقايرا وحردىا تزايترو في  رل اقتصراد العولدرة وقوانينهرا واتفاقيرات منظمرة التجرارة العالديرة 
ومررا تدليررو مرر  رفررع للحررواجا الجمركيررة وفررتا للحرردود والغررا  لقرروانين الحمايررة والتجررارة الالقترونيررة والتطررور 

لدواصرررلات وا ررراليل الا ررتتاد والتصررردير والاىتمرررام الدتاايرررد أ علرررى و رراال الاتصرررالات واالقبررت الرررذ   رررر 
برررالجودة ونوعيرررة الانتررراج والتنرررافل الحرررر وتقرررد  الخررردمات وأنظمرررة الدعايرررة والاعرررلان كرررل ذلرررك لغرررل أن 
تواجهررررو خطررررط مدرو ررررة مرررر  قبررررل الجهررررات الحقوميررررة وا ىليررررة للتصررررد  للجوانررررل السررررلبية لذررررذا الواقررررع 

 ابية . والا تفادة م  الجوانل الالغ
(  IIوبالتالي فلا بد م  اعرادة النظرر في التشرريعات والقروانين العربيرة الدوجرودة ووضرع تشرريعات جديردة ) 

 ( .Iتقتضيها الظروف المحلية والاقليمية والعالدية )
 
I- . الظروف الموجبة لتطوير التشريعات العربية المتعلقة بالمستهلك واستكمالها 
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تي تردعو الردول العربيررة لتطروير تشررريعاعا الدتعلقرة بالدسرتهلك مرر  أجرل ترروفت ىنراك لرموعرة مرر  الظرروف الرر
 الحماية ويمق  حصرىا تحل عنوانين :

 
 :الظروف الاقتصادية  -1

 و نقتف  ىنا بذكر الظروف الدولية :
 الانضمام الى منظمة التجارة العالدية . -

 لستلو البلدان خاصة منها دول العرالم النرام  لقد كان لذذا الانضمام ت ثت  لبي على تزاية الدستهلك في
، اذا أن الدنظمررة لم تلتررام برردعوعا لحمايررة الدسررتهلك وىررذا مررا تؤكررده معظررم ترعيررات تزايررة الدسررتهلك وقررد 

( ، في الدقابرررل فقرررد فرضرررل الدنظمرررة علرررى 11ورد ذلرررك تحديرررداً في تقريرررر الدنظمرررة الدوليرررة للمسرررتهلقين ) 
اجررررا ات تتماشرررى مرررع السيا رررة العامرررة الدوليرررة . فعمررردت معظرررم الررردول الى  الررردول الدنظمرررة اليهرررا اتخررراذ

خصاصرة معظرم قطاعاعرا الاقتصرادية العامرة بحجررة السرع  الى تشرجيع الا رتثمار وجلرل ر وس ا مرروال 
. ورفعررل الحررواجا الجمركيررة وفتحررل أ ررواقها أمررام السررلع ا جنبيررة مررع مررا يشررقلو ذلررك مرر  منافسررة لررت 

لمحليررة كمررا عمرردت ىررذه الرردول الى اجرررا  مررا يسررمى بالاصررلاح النقررد  وذلررك ا ررتجابة متقافئررة للسررلع ا
لنصررااا البنررك الرردولي وصررندوق النقررد الرردولي بحجررة تصررحيا أوضرراعها الداليررة والنقديررة، وخلررق نرروع مرر  

 الا تقرار في ىذا المجال وتدقين ىذه الدول م  ايفا  ديويا .

 لك بتحرير أ عار الصرف وتصحيا ا  عار .كما التامل الدول الدعنية بنا  على ذ
ثورة الدعلوماتية الذاالة وت ثتىا على لستلو نواح  الحيراة يردفع بالبلردان العربيرة كغتىرا مر  البلردان لقر   -

تطور نفسها بما يتماشى مع الدعطيات الجديدة وأن تضع التشريعات الرتي تنا رل ذلرك بمرا فيهرا تلرك الرتي 
 تخص الدستهلك . 

 نضمام  لى الشراكة ا وروبية : الا -
ان ذلررك يتطلررل مرر  الرردول العربيررة الدنظمررة الى الاتحرراد ا وروبي  أن ترتفررع بنموىررا واداراعررا وتشررريعاعا بمررا 
يؤىلها ان تقون شريقا متقافئا مع دول الاتحاد ا وروبي ىذا بالاضرافة الى القواعرد الرتي تفرضرها الشرراكة 

 نة على الدستوا الادار  والاقتصاد  والاجتماع  .نفسها م  اجرا  اصلاحات معي
 التقامل الاقتصاد  العربي : -

ان الظررروف الدررذكورة أعررلاه دفعررل بمعظررم البلرردان الى انشررا  تقررتلات اقتصررادية اقليميررة حرر  تلررك الررتي لا 
لتقامررل يررربط بينهررا رابررط لررت الرررابط الاقتصرراد  أو الاقليمرر  فقررم بررا حرا بالرردول العربيررة برر ن تسررعى ل

وبينهرررررا مرررررا بينهرررررا مررررر  روابرررررط أخررررروة ولغرررررة ومعتقرررررد ، وتررررراريخ ، ومصرررررت ، ومصرررررا  مشرررررتركة . والتقامرررررل 
 الاقتصاد  يستلام اتخاذ اجرا ات معينة م  قبل الحقومات العربية ترافقها تشريعات تتنا ل مع ذلك.
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 الظروف القانونية :  -2
يررة تشررقل في لرملهررا  رروقا ا ررتهلاكية للبضررااع ا جنبيررة نتيجررة للواقررع القرراام والدتمثررل في كررون الرردول العرب

أ  أن الدسرررتهلك العرررربي ىرررو مسرررتهلك لدنرررت  أجنررربي بالدرجرررة ا ولى ، فررران العلاقرررة برررين الطررررفين تررردخل 
ضم  نطاق القانون الدولي الخاص وم  ثم تطرح مس لة القانون الواجل التطبيق لحمايرة الدسرتهلك العرربي 

 بي م  ىذا النوع فيما عدا حالة الجااار وتونل . في  ل لياب أ  قانون عر 
الدبررادا العامررة الررتي يسررتنت  ررا القاضرر  النررا ر في نررااع بررين مسررتهلك وبررااع أو منررت  في ىررذه الحالررة تديررل 

بش ن القرانون الواجرل التطبيرق علرى  1955بالدرجة ا ولى الى قانون ارادة الدتعاقدي  اتفاقية لاىا  لعام 
للمنقرررولات الداديرررة وبالترررالي فايرررا تحرررول دون تطبيرررق قواعرررد خاصرررة بشررر ن القرررانون الواجرررل  البيررروع الدوليرررة

لدرررؤتدر القرررانون الررردولي الخررراص ،  14التطبيرررق علرررى بيررروع الدسرررتهلقين مررر  قبرررل الررردول ا  رررراف ) الررردورة 
ارادترررو  لاىرررا  ( ، وفي مثرررل ىرررذه العقرررود يقرررون الدنرررت  أو البرررااع الطررررف ا قررروا وبالترررالي ىرررو الرررذ  يملررر 

ولػدد لالبا القانون الواجل التطبيق وفقا لشرو  تعسفية أحيانا م  شر يا تزايرة مصرالحو ، ويقرون قبرول 
الدستهلك لذا نوعا مر  الاذعران ، فراذا  رقل العقرد عر  ذكرر القرانون الواجرل التطبيرق أو اذا ا ا رتبعاد 

الى تطبيق القرانون ا وثرق صرلة بالعقرد وىرو قانون الارادة للأ باب الدذكورة أعلاه فان العرف السااد يميل 
قانون لزل اقامة الددي  أ  اقامة البااع أو الدنت  كونرو مردي  بتسرليم الدبيرع .  لا أن ىرذا الحرل قرد يتعرار  

 أيضا مع مصلحة الدستهلك )الطرف الضعيو(  ، كون الدنت  أو البااع ىو الطرف ا قوا .
الدرررادة  1980ذت بقاعررردة الا ررناد الدرررادوج ( اتفاقيرررة رومررا لعرررام لررذلك فررران دول الاتحررراد ا وروبي قررد أخررر

 السابعة ( .
ان خلرررو التشرررريعات العربيرررة مررر  تشرررريعات خاصرررة بحمايرررة الدسرررتهلك تجعرررل الدسرررتهلك العرررربي الدتعاقرررد مرررع 

كررلا منررت  أو بررااع أجنرربي أمررام احتمررالين  مررا تطبيررق قررانون الارادة أو قررانون لزررل اقامررة الدنررت  أو البررااع في  
الحرالين يقررون الدسرتهلك أمررام تطبيرق قررانون بلرده عليررو حررين يقرون متعاقرردا مرع بررااع أو منرت  يررنص قانونررو 
علررى ذلررك كمررا في حالررة الاتحرراد ا وروبي الا أن ىررذا الاحتمررال ا خررت لرريل أيضررا في مصررلحة الدسررتهلك 

برادا العامرة الدوجرودة في العربي بشرقل حتمر   الدرا أن قرانون برلاده لا لػترو  علرى نصروص تحميرو لرت الد
نصرروص عامررة أو خاصررة كمبرردأ تزايررة الطرررف ا ضررعو وىررذا يبقررى لررت أكيررد مرر  ىنررا يتبررين مرردا ألعيررة 

 الغاد تشريعات خاصة بحماية الدستهلك العربي  وا  على مستوا الدول العربية منفردة أو لرتمعة .
رادة  ذ أن ا  ررررندة القانونيررررة مترررروفرة ومسرررر لة تطرررروير التشررررريع وتوحيررررده لا لػررررد منهررررا  لا عرررردم وجررررود اد

 ومتعددة في ىذا المجال .
 

II –   : كيفية تجميع وتطوير التشريع فيما يتعلق بحقوق المستهلك 
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يمقرر  لقررل دولررة عربيررة أن تنطلررق في لرررال التشررريع الدتعلررق بحمايررة الدسررتهلك عرر   ريررق تجميررع وتحررديم 
 تتعلررق بحمايررة الدسررتهلك مسترشرردة لررذلك بالقواعررد وتعررديل وتطرروير مررا يوجررد لررديها مرر  مبررادا وقرروانين

الدوليررة وبالدصررلحة العليررا لدسررتهلقيها ومراعيررة  روفهررا الخاصررة . وىقررذا فررإن السررلطات التشررريعية في كررل 
 بلد  تجد  نداً قانونيا لعملها على كل ا صعدة :

 
 : على الصعيد المحل  -
 ضعو وكل القواعد والقوانين والقررارات الرتي تصردر قوانين مقافحة الاحتقار والغأ ، وتزاية الطرف ا 

بمواضرريع ومنا رربات لستلفررة ومرر  شرر يا تزايررة الدسررتهلك بالنسرربة للجررودة والنوعيررة والسررعر والدررداعاة أمررام 
القضرررا  والتعرررويض عليرررو ، ويلرررام في ىرررذه الحالرررة تجميرررع القواعرررد وتبويبهرررا لتسرررهيل عمرررل القضرررا  في لررررال 

 . (12تزاية الدستهلك . )
 
 
 
 في الدبادا الا لامية الخاصة : -
عرف ديوان النظام الا لام  ديوان الحسبة الذ  م  مهامو قمرع الغرأ والغربن ومراقبرة الدروازي  والدقاييرل  

ق أوفي القيرررل والديررراان ق ق ولا تباسررروا النررراس حقررروقهم ق ) قررررر ن كرررر  ( . وقرررد أوصرررى الا رررلام باتقرررران 
 أحدكم عملًا أن يتقنو ق ) حديم شريو ( .  العمل : ق  ن الله لػل  ذا عمل

 
 في التشريعات الدولية : -

يعرررود الاىتمرررام بالدبرررادا التوجيهيرررة لحمايرررة الدسرررتهلك الى السررربعينات عنررردما اعرررترف المجلرررل الاجتمررراع  
( باعتبرررار الدسرررتهلك 13والاقتصررراد  للأمرررم الدتحررردة بتررردخل وضرررغط مررر  الدنظمرررة الدوليرررة للمسرررتهلك ) 

اً في ميدان التنميرة الاقتصرادية والاجتماعيرة وعلرى ىرذا ا  راس  لرل المجلرل مر  ا مرين العرام عنصراً ىام
للامررررم الدتحرررردة باعررررداد درا ررررة تتضررررم  لرموعررررة الاجرررررا ات القانونيررررة والترررردابت العمليررررة في ميرررردان تزايررررة 

الرررذ  تدار رررتو أعرررد ا مرررين العرررام مشرررروع الدبررادا التوجيهيرررة لحمايرررة الدسرررتهلك  1973الدسررتهلك . عرررام 
عرررام  39/248الحقومررات وانتهررى ا مررر بمصررادقة الجمعيررة العامررة علررى الدبررادا التوجيهيررة في قرارىررا رقررم 

وقرررد جررررت مراجعترررو فيمرررا بعرررد وبنرررا  علرررى تقريرررر ا مرررين  9/4/1985، ودخرررل حيرررا التنفيرررذ في  1985
دة في قرارىرررا أىرررداف ، حرررددت الجمعيرررة العامرررة للأمرررم الدتحررر E/70/1995العرررام للأمرررم الدتحررردة رقرررم 

الدبادا التوجيهية ، و حتوت في  ليعتها على مبرادا عامرة تحرم علرى التشرريع في لررال تزايرة الدسرتهلك. 
 وورد في الدادة الثانية أنو ينبغ  على الحقومات اتباع  يا ة م  ش يا :
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  لامة الدستهلك . -
 تزاية مصالحو . -
 تثقيفو . -

 اعلامو ع  السلعة . -

 . تعويضو ع  الضرر -

 حرية تشقيل ترعيات مستهلقين . -

ودعررل ىررذه الدبررادا الحقومررات أن تجعررل ذلررك مرر  ضررم  أولوياعررا وأن ترروفر الذياكررل ا  ا ررية الدلاامررة 
لتنفيرررذ ىرررذه السيا رررات وتقفرررل تنفيرررذ التررردابت الدوضررروعة لحمايرررة الدسرررتهلك . كمرررا ينبغررر  أن تدتثرررل تريرررع 

تهلك في البلرردان الررتي تعمررل فيهررا وينبغرر  أيضررا أن تتقيررد الدؤ سررات للقرروانين وا نظمررة ذات الصررلة بالدسرر
بالاحقرررام الدنا ررربة في الدعرررايت الدوليرررة لحمايرررة الدسرررتهلك الرررتي وافقرررل عليهرررا السرررلطات الداتصرررة في البلرررد 

 الدبادا العامة (. 54و  2الدعني انطلاقا م  الدواصفات والدعايت الدولية ) نقطة 

ات تتعلق بحماية الدستهلك الى الردور الالغرابي الرذ  يمقر  أن تقروم برو كما ينبغ  النظر عند تطوير  يا 
 ( . 6الجامعات والدؤ سات العامة والخاصة في لرال البحم العلم  ) نقطة 

: ق ينبغررر  علرررى الحقومرررات أن تضرررع التشرررريعات اللازمرررة الرررتي  16كمرررا ورد في الدبرررادا التوجيهيرررة في م 
 الدواصفات وكذلك ا مر بالنسبة للادمات ق . توضا مسؤولية الدنت  في ش ن احترام

أنرو علرى  الحقومرات تعايرا تزايرة الدسرتهلقين الاقتصرادية ق وجعرل التسرويق يروفر  13وورد أيضا في الدادة 
مررررر  الحقومرررررات أن تضررررراعو جهودىرررررا ق لدنرررررع  14الدعلومرررررات اللازمرررررة عررررر  السرررررلع ق ، و لبرررررل الدرررررادة 

( ،  17ية للمسرررتهلقين ق ، وأن تحرررارب الغرررأ والاحتقرررار ) م الدمار رررات الرررتي تضرررر بالدصرررا  الاقتصررراد
( أنو ق ينبغ  علرى الحقومرات أن تراجرع بانتظرام التشرريعات الدتعلقرة برالدوازي  والدقراييل  23وأكدت ) م 

: فتتعلررق ق بالترردابت القانونيررة والاداريررة  28( . أمررا الدررادة  24، وجعلهررا مطابقررة للمعررايت الدوليررة ق . ) م 
لررتي ينبغرر  علررى الحقومررات أن تواصررل العمررل  ررا لتمقررين الدسررتهلقين أو الدنظمررات ذات العلاقررة مرر  ق ا

الحصول على تعويض ع   ريق اجرا ات رسمية أو لرت رسميرة تقرون ق  رريعة ومنصرفة ورخيصرة التقراليو 
الدوضرروع  30و  29وميسرررة وت خررذ بعررين الاعتبررار وضررعية الدسررتهلك ضررعيو الرردخل ق . وتعررا  الدررادتين 

ذاتررو وتحثرران علررى ترروفت السرربل القفيلررة بحررل النااعررات ومعالجررة الشررقاوا ومسرراعدة الدسررتهلقين وتدقيررنهم 
بر ن لشار رة الحقومرات لواجرل تزايرة الدسرتهلقين لا لغرل ان  8م  الحصول على تعرويض وتلحرا الدرادة 

العولدررة وواقررع التجررارة  تتحررول الى حررواجا تقررو أمررام التجررارة الدوليررة وىرر  بررذلك تؤكررد علررى مسررتلامات
 الدولية .

واذا كانل عملية التشريع العربي في لرال الدستهلك لا تنسقها ا  ندة القانونية فانو لا بد أن ت خذ بعرين 
 الاعتبار عدة أمور ألعها : 
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: لا بد للهيئات الدعنية بتطوير وتوحيد التشريعات في البلدان  ISO  (14)   9000نظام  -1

 خذ بعين الاعتبار بنظام تعديل وتوحيد أنظمة الجودة والقياس الدولية والدتمثلرة بمرا يعررف ب العربية م  ا
 :9000 ISO    وىذا النظام مطبق مر  قبرل دول الاتحراد ا وروبي ومر  قبرل عردد كبرت مر  البلردان ،

لدرررة والانفتررراح زاد مررر  ضررررورة مراعررراة ىرررذا النظرررام مسررر لة العو  ا خرا منها بعض البلدان العربية . وقد 
على ا  واق الخارجية . وقد يسهل ذلك الحصرول علرى نظرام جرودة مصرادق عليرو بالنسربة للسرلع الدعردة 

بالنسبة للسرلع الدعردة للانتراج المحلر  يبقرى أكثرر صرعوبة   ISO 9000للتصدير . لت أن نظام الجودة 
لررى جانررل كبررت مرر  ا لعيررة نظررراً لدررا في البلرردان الررتي ىرر  في  ررور النمررو ، لررذلك فررإن تقنررين ىررذه الدسرر لة ع

 تدثلو م  تحسين في نوعية الانتاج وبالتالي م  توفت مايد م  الحماية للمستهلك .
 
: حرضرررل لالبيرررة التشرررريعات ا وروبيرررة علرررى وضرررع قاعررردة ا رررناد خاصرررة  الا رررتفادة مررر  تجربرررة الغرررت -2

اقامة الدسرتهلك بوصرفو الطررف الضرعيو لعقود الا تهلاك يتم بمقتضاىا اخضاع ىذه العقود لقانون لزل 
. 

والقرررانون الررردولي الخررراص السويسرررر  عرررام  1986وىرررذا الحرررل تبنررراه القرررانون الررردولي الخررراص ا لدررراني عرررام 
منرررو : تخضرررع العقرررود الرررتي يقرررون لزلهرررا ادا  ا رررتهلاك جرررار  موجرررو  120حيرررم نصرررل الدرررادة  1987

تعلررق بالنشررا  الدهررني أو التجررار  لذررذا ا خررت للا ررتعمال الشاصرر  أو العرراال  للمسررتهلك . والررذ  لا ي
 ( . 15لقانون لزل الاقامة العادية للمستهلك ق وعدد الحالات التي يتم فيها ذلك ) 

كرررذلك يمقررر  الا رررتفادة مررر  تجرررارب الررردول العربيرررة ذاعرررا الرررتي كررران لذرررا ا  ررربقية في ىرررذا المجرررال كالقرررانون 
 الا تفادة أيضا ع   ريق تجنل السلبيات . الجااار  على أن ذلك يقتض  تجنل الثغرات أ 

 
  ا خذ بعين الاعتبار خصوصية الدستهلك العربي ذاتو والذ  يتميا بالسمات التالية : -3

 ارتفاع الديل الدتو ط للا تهلاك وعدم ترشيد الانفاق .  -
الطفرررا  درجرررة الررروع  الا رررتهلاك  بسررربل عررردم الدرررام شررررااا وا رررعة مررر  الدسرررتهلقين باللغرررات  -

جنبيرة الدقتوبررة بالاضرافة الى وجررود عرردد كبرت مرر  لرت الدتعلمررين بحيررم يتعرذر علرريهم الا ررلاع ا 
حررر  علرررى مرررا ىرررو مقتررروب باللغرررة العربيرررة ، واذا وجرررد ىرررؤلا  فانرررو ينقصرررهم أحيانرررا كثرررتة الررروع  

 بحقوقهم أو معرفتهم بامقانية تزايتها ع   ريق ملاحقة الداالفة.

بحقررروقهم : اذ نرررادرا مرررا يبلغرررون عررر  الداالفرررات أو الغرررأ الرررذ    رررلبية الدسرررتهلقين فيمرررا يتعلرررق -
 يتعرضون لو .
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 قوة الا تجابة للدعاية والاعلانات الترولغية .  -

في الخترررام لا برررد مررر  الدلاحظرررة أنرررو مهمرررا كانرررل ألعيرررة النصررروص ، فرررإن العررروة تبقرررى في فعاليرررة ذلرررك علرررى 
يات منا بة لوضع النصروص موضرع التنفيرذ بشرقل صعيد التطبيق لذلك فلا بد للدول العربية م  الغاد  ل

 حقيق  وأكيد .
 

 ثالثا : توحيد التشريعات المتعلقة بالمستهلك على صعيد العمل العربي المشترك :
الدقصرررود ىنرررا : ا تصررردار قرررانون موحرررد مشرررترك مررر  قبرررل الجهرررات العربيرررة الداتصرررة يتعلرررق بحمايرررة حقررروق 

ترك في  بيل التقامل العربي وتوحيد التشرريعات في لستلرو الدستهلقين العرب ، كجا  م  عمل عربي مش
لرررررالات الحيرررراة . ان التقامررررل العررررربي أصرررربا اليرررروم ضرررررورياً أكثررررر مرررر  أ  وقررررل مضررررى فررررلا بررررد لدصررررلحة 
الشرعوب العربيرة بقاملهررا مر  فررتا الحردود فيمرا بينهررا واتخراذ اجرررا ات علرى لستلرو الصررعد تنفيرذا لدقررررات 

تي تشقل  ندا قويا لقل عمرل أو تشرريع يهردف الى الوحردة برين لستلرو ا قطرار جامعة الدول العربية وال
(  أمرا الخطروات التوحيديرة الرتي اتخرذت كمنطقرة ق التجرارة الحررة العربيرة القروا ق وق الاتحراد   Iالعربيرة )

للمسررتهلقين ق فررلا بررد مرر  تفعيلهررا والا ررتفادة مرر  كررل التجررارب التوحيديررة الررتي حصررلل بررين لرموعررات 
م  الدول العربية كتشرريعات لرلرل التعراون الخليجر  أو المجموعرات الدوليرة كتشرريعات الاتحراد ا وروبي ) 

II . ) 
I –: المرجع القانوني للتوحيد 

 ميثاق الجامعة العربية ومعاىدة الدفاع والتعاون الاقتصاد  الدشترك.يمق  أن نذكر ىنا بصورة رايسية 
يعتو  مر  الناحيرة القانونيرة  أ ا را ىامرا في اقامرة تقامرل عرربي  1945ام فميثاق جامعة الدول العربية لع

وصرررولا الى اتحررراد عرررربي في الدسرررتقبل كرررذلك ا مرررر بالنسررربة لدعاىررردة الررردفاع الدشرررترك والتعررراون الاقتصررراد  
 العربي .

عررة : ق توثيررق فرراذا عرردنا الى ميثرراق الجامعررة العربيررة نرررا أن الدررادة الثانيررة منررو جعلررل مرر  بررين أىررداف الجام
 الصلات بين الدول الدشتركة فيها وتعاويا تعاونا وثيقا... في الشؤون التالية : 

الشرررررؤون الاقتصرررررادية والداليرررررة ويررررردخل في ذلرررررك التبرررررادل التجرررررار  والجمرررررارك والعملرررررة وأمرررررور الاراعرررررة  -1
 والصناعة .

 شؤون الدواصلات ...  -2
الرردول ا عضررا  لوضررع القواعررد لذررذا التعرراون واقررتراح  ونصررل الدررادة الرابعررة علررى تشررقيل لجنررة خاصررة مرر 

 مشاريع الاتفاقيات . 
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قضرريتي الرردفاع والتعرراون ،  1950وقررد ربطررل معاىرردة الرردفاع الدشررترك والتعرراون الاقتصرراد  العررربي لعررام 
وبالترررالي جعلتهمرررا صرررنوان لغايرررة واحررردة ىررر  ا مررر  العرررربي وت كيررردا لرررذلك فقرررد أنشررر  المجلرررل الاقتصررراد  

صرررل الدرررادة السرررابعة مررر  قررررار ت  يسرررو علرررى مسرررؤوليتو في تررروفت الرفاىيرررة في الررربلاد العربيرررة ورفرررع حيرررم ن
مستوا الدعيشة فيها وتتعاون الدول العربيرة الدتعاقردة علرى النهرو  باقتصراديات بلادىرا وا رتثمار مرافقهرا 

 الطبيعية وتسهيل تبادل منتجاعا الو نية الاراعية والصناعية .
عمرررل العرررربي الدشرررترك ، فررريمق  ذكرررر لزرررور التجرررارة وتشرررجيع التبرررادل التجرررار  ، لزرررور الدرررال أمرررا لزررراور ال

 والا تثمار ولزور العمل .
لرموعررة مرر  الاتفاقيررات الررتي عررتم بتحريررر التجررارة بررين الرردول العربيررة وفررر   1953وقررد صرردر منررذ عررام 

ت الطبيعيررة اذا كرران بلررد الدنشرر  عررربي ) اعفررا ات ترركيررة خاصررة بالنسرربة للسررلع الاراعيررة والحيوانيررة والثررروا
(. كررذلك أعطررل معاملررة تفضرريلية بالنسرربة للمصررنوعات العربيررة ولقرر  4-3-2أنظررر ص:)–(  1جرردول 

 لسو  الحا جرا تعديل ىذه الاتفاقية مرات عديدة نتيجة لتحفا بعض ا  راف .
 صدرت اتفاقية بش ن توحيد التعرفة الجمركية . 1956عام 
 أقر المجلل اتفاقية الوحدة الاقتصادية العربية . 1957عام 
اتخذ لرلل الوحدة الاقتصادية العربية القرار بانشا  السروق العربيرة الدشرتركة ، ولقر  لم ينضرم  1964عام 

الى ىذه السوق  وا : ا ردن ،  وريا ، العراق ، مصر ، ورلم ذلرك فقرد عملرل الردول ا عضرا  علرى 
ل عملية التبادل التجار  البيني العربي واتخذت القرار بالا راع في عمليرة التحريرر القامرل الا راع في تسهي

ولقرررد جرررد مررر  لصررراح ىرررذه السررروق تبررراي  ا نظمرررة الاقتصرررادية العربيرررة وتبررراي   1971للسرررلع العربيرررة عرررام 
 مستويات التنمية .

 اتفاقيات :  4لزور الدال والا تثمار ويضم 
 . 1953التجارية وانتقال ر وس ا موال  اتفاقية تسوية الدعاملات -
 . 1970اتفاقية ا تثمار ر وس ا موال العربية عام  -
 . 1974اتفاقية تسوية النااعات بين الدول الدضيفة للا تثمارات العربية وبين الدستثمري  لعام  -

 . 1980الاتفاقية الدوحدة لا تثمار ر وس ا موال العربية عام   -

 ر قمة عربي لدعالجة القضايا الاقتصادية وا فيو اقرار :عقد أول مؤتد 1980عام 

 ميثاق العمل الاقتصاد  القوم  . -
 ا تراتيجية العمل الاقتصاد  العربي . -
 عقد التنمية العربية الدشتركة . -

 الاتفاقية العربية الدوحدة لا تثمار ر وس ا موال العربية في الدول العربية.  -
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يسررت وتنميررة التبررادل التجررار  فيمررا بررين الرردول العربيررة ق دخلررل حيررا ا اقرررار ق اتفاقيررة ت 1981عررام 
 دولة ح  الآن . 19، ووافق عليها  1983التنفيذ عام 

 أما الدنظمات العربية الدتاصصة فسنقتف  بذكرىا :
 في لرال الانتاج :

 الدنظمة العربية للتنمية الصناعية . -
 الدنظمة العربية للتنمية الاراعية . -
 لعربية للمواصفات والدقاييل .الدنظمة ا -

 الدنظمة العربية للثروة الدعدنية .  -

 الدركا العربي لدرا ات الدنا ق الجافة وا راض  القاحلة . -

 في لرال العمل :

 الدنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم . -
 الدنظمة العربية للتنمية الادارية . -
 الدنظمة العربية للدفاع الاجتماع  . -

 ل النقل والاتصالات :في لرا 

 الاتحاد الويد  العربي . -
 الاتحاد العربي للمواصلات السلقية واللا لقية . -
 اتحاد الاذاعات العربية . -

 الذيئة العربية للطتان الددني . -

وقررد أدا تعرردد ىررذه الدنظمررات الى ازدواجيررة العمررل وتبعثررر الجهررود لشررا أدا بمجلررل الجامعررة في قررراره رقررم 
الى تعررديل الدررادة الثامنررة مرر  معاىرردة الرردفاع العررربي الدشررترك بحيررم أصرربا المجلررل  1977بترراريخ  3552

الاقتصرراد  والاجتمرراع  ىررو الدسررؤول عرر  انشررا  أيررة منظمررة جديرردة بالاضررافة الى تحويلررو وضررع السيا ررة 
 العامة وتخطيط برام  العمل واشرافو على حل الادا  في الديدان الاقتصاد  والاجتماع  .

ا ادمرراج بعررض الدنظمررات وأحيلررل مهررام بعضررها الآخررر الى ا مانررة العامررة واعتبررارا مرر  ذلررك  1988عررام 
التاريخ اتجو المجلل الاقتصاد  الاجتماع  للعمل بصيغة المجالل الوزارية الدتاصصرة وأنشر  المجرالل التاليرة 

  : 
 لرلل وزرا  النقل العرب. -
 لرلل وزرا  الاتصال العرب . -
 الدعنيين بشؤون البيئة .لرلل الوزرا  العرب  -

 لرلل الوزرا  العرب الدعنيين بشؤون القهربا  . -
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 المجلل الوزار  العربي للسياحة . -

رلرم تعردد النصروص والمجرالل والدنظمررات فران العمرل العرربي الدشرترك  ررل دون الآمرال الدرجروة رلرم كرل مررا 
 تقتلات الاقليمية . لػدق م  أخطار بالشعوب العربية ورلم اتجاه معظم دول العالم لضو ال

 
II –  : محاولات تطبيق النصوص 

منرررذ انشرررااها ، تسرررعى الجامعرررة العربيرررة لوضرررع مقرراعرررا موضرررع التنفيرررذ وىررر  بمجملهرررا ترمررر  الى التقامرررل 
 والتوحد العربي و نقتف  ىنا بذكر أىم المحاولات :

 
 منطقة التجارة العربية الحرة القوا : -1

( الا 16وصررادق عليهررا تسررعة عشررر دولررة عربيررة )  1983حيررا التنفيررذ عررام  دخلررل اتفاقيررة التجررارة الحرررة
أيرررا لا تررراال لزررردودة التطبيرررق وأ رررباب ذلرررك اخرررتلاف ا نظمرررة الاقتصرررادية العربيرررة وضرررعو  ليرررة الدتابعرررة 

 لتنفيذ الاتفاقية .
تمترع بالاعفرا ات فلم تتفق الدول مثلا على  لية اعفا  السلع وذلك لعدم توفر قواعرد الدنشر  للسرلع الرتي ت

 . 1995في ا ار الاتفاقية ولم يشرع باعداد ذلك الا  نة 
 لم تحدد الاتفاقية قاعدة التافيض الجمرك  . -
 لم تنص الاتفاقية على كيفية معالجة منتجات الدنطقة الحرة . -
 الاختلاف حول ا تثنا  بعض السلع الاراعية والصناعية م  الاعفا ات الجمركية . -

 1317مر  قبرل المجلرل الاقتصراد  الاجتمراع  تحرل الررقم  1997ام  تنفيرذ  للاتفاقيرة عرام ووضع برن
ويعتررو ىررذا القرررار مرر  أترررل القرررارات علررى مسررتوا العمررل العررربي الدشررترك وقررد جررا  بنررا  علررى القرررار رقررم 

 الصادر ع  القمة العربية التي عقدت في القاىرة في ذلك التاريخ . 197/1996
 دمررراج بعرررض الدنظمرررات وأحيلرررل بعرررض الدنظمرررات  الى ا مانرررة العامرررة واعتبرررارا مررر  عرررام ا  1988عرررام 

اتجررو المجلررل الاقتصرراد  الاجتمرراع  للعمررل بصرريغة المجررالل الوزاريررة الدتاصصررة والررتي تتررولى مهررام  1988
 أمانتها الفنية ا مانة العامة للجامعة وأنش ت المجالل التالية : 

 لرلل وزرا  النقل العرب . -
 لرلل وزرا  الاتصالات العرب. -

 لرلل الوزرا  العرب الدعنيين بشؤون البيئة . -

 لرلل الوزرا  العرب الدعنيين بشؤون القهربا  . -

 المجلل الوزار  العربي للسياحة . -

 عرقلة تنفيذ اتفاقية التجارة الحرة :
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دولررة الا أيررا لم تررال  وصرادق عليهررا 1983منطقرة التجررارة العربيررة القرروا دخلرل حيررا التنفيررذ منررذ العررام 
 لزدودة التطبيق و بل ذلك :

 اختلاف ا نظمة الاقتصادية العربية . -
 ضعو  لية الدتابعة لتنفيذ الاتفاقية . -

 على ما يل  : الونام  التنفيذ  : 1317/97وينص القرار 

 .1998-1-1 نوات ابتدا  م   10الاعراب ع  قيام منظمة تجارة حرة عربية حرة خلال  -
 قة على الونام  التنفيذ  لاقامة منطقة التجارة الحرة .الدواف -

 تقليو ا مانة العامة باتخاذ الاجرا ات الدلاامة لذلك . -

 ترعى اللجان الدقلفة الى وضع برالرها التنفيذية والامنية م  أجل ىذه الغاية . -

دات العربيررة بمتابعررة تقليررو الدنظمررات العربيررة الداتصررة والدؤ سررات الداليررة العربيررة الدشررتركة والاتحررا -
 تنفيذ ىذا القرار وتطوير نظمها بما يتواام وىذه الغاية .

 تقليو ا مانة العامة باعداد درا ة ع  الدنا ق الحرة القاامة في البلدان العربية لدعالجتها . -

 دعوة اللجنة الدرا ية ا ولى لدمار ة أعمالذا خلال مرحلة التنفيذ ا ولى لازالة أية عقبات . -

ون تنفيذ منطقة التجارة الحرة لزورا  عمال المجلل خلال دورتو القادمرة أ  أن يرتم ا رتقمال يق -
 بنااها .

 

 وىقذا فان الونام  التنفيذ  قد التام بالدبادا التالية :
 الا ار القانوني وا  ا   لدنطقة التجارة الحرة .1981تشقل اتفاقية التجارة لعام  -
 حتياجات الدول العربية ومع أحقام الدنطقة العالدية للتجارة .تتماشى الدنطقة مع أوضاع وا -

 اشتمال الونام  التنفيذ  على خطة وجدول زمني لانشا  الدنطقة . -

 ىذا وقد تدل معالجة نقا  الخلاف حول تفست بعض البنود وا الاتفاق على ما يل  :

لسرررلع الاراعيرررة الدسرررتثناة مررر  التحريرررر التررردرلغ  للسرررلع والخررردمات الاراعيرررة وأن تحررردد كرررل دولرررة ا -
 التحرير .

ولدرردة عشررر  ررنوات وتقررون الر رروم  1998-1-1ا تحديررد الترراريخ الدرجعرر  للتنفيررذ ابترردا ا مرر   -
الدطبقة في كل دولة م  الدول ا  راف ى  الر روم الدطبقرة في ىرذا التراريخ ويرتم تخفيضرها  رنويا 

 % . 10بنسبة 

  نوات . 3عربية على أن تستقمل عملها خلال ا تشقيل لجنة لاعداد قواعد الدنش  ال -

 لتفعيل  لية الدتابعة والتنفيذ ا انشا  عدد م  اللجان لذذا الغر  . -

 أما العناصر الرايسية للونام  التنفيذ  فه  :
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 معاملة السلع العربية والتي تنطبق عليها قواعد الدنش  العربية معاملة السلع الو نية . -1

الدتبادلرررة برررين الررردول ا  رررراف مررر  الر ررروم الجمركيرررة وفقرررا لدبررردأ التحريرررر يرررتم تحريرررر كافرررة السرررلع  -2
 1998-1-1الترردرلغ  والررذ  يطبررق بنسررل  ررنوية متسرراوية خررلال عشررر  ررنوات تبرردأ مرر  

ويمقررر  أن تتفرررق الررردول ا  رررراف اثنرررا  التنفيرررذ علرررى وضرررع أيرررة  2001-12-31وتنتهررر  في 
 رررفين في الونررام  تبررادل اعفررا ات تسرربق  ررلع تحررل التحريررر الفررور  ، كمررا لغرروز    بلرردي  

 الونام  ا مني .

لا تخضع السلع العربية التي يتم تبادلذا في ا ار الونام   ية قيرود لرت ترركيرة تحرل أ  مسرمى  -3
 كان .

مراعرراة ا حقررام والقواعررد الدوليررة فيمررا يتعلررق برراجرا ات الوقايررة والرردعم وللالررداق والخلررل في  -4
 جم ع  تطبيق الونام  .مياان الددفوعات النا

منا معاملة تفضيلية الدول العربية ا قل لظوا وعلرى الدولرة الدعنيرة تحديرد  بيعرة الدعاملرة الدطلوبرة  -5
 والفترة الامنية وعرضها على المجلل الاقتصاد  والاجتماع  للموافقة .

تحديررررد أ ررررلوب متابعررررة التثقيررررو وفررررض أيررررة منازعررررات تنشرررر  عرررر  التطبيررررق مرررر  خررررلال لجرررران  -6
 تاصصة .م

 

 

 الاتحاد العربي للمستهلك : -2

تررررداعى  1998بعررررد انعقرررراد الدررررؤتدر العلمرررر  حررررول تزايررررة الدسررررتهلك  ول مرررررة في بلررررد عررررربي ا ردن عررررام 
وفررود حقوميررة  5منظمررات عرر  تسررع بلرردان و  9الدمثلررون العرررب علررى ىررامأ الدررؤتدر الى اجتمرراع حضررره 
 ا أىدافو و رق عملو كالتالي :وقرروا ت  يل اتحاد عربي للمستهلك ، حيم وضعو 

العمررل علررى ترروفت الحمايررة للمسررتهلك العررربي مرر  الدنتجررات وعمليررات الانترراج والخرردمات الررتي  -1
 تؤد  الى لسا ر على صحتو وتشقيل ىيئات عتم بالدفاع ع  مصالحو .

 .تاويده بالدعلومات القافية ع  تريع السلع والخدمات لشا يمقنو م  لشار ة حقو بالاختيار  -2
 ( .17تزاية الدستهلك العربي م  الاعلانات الدظللة . )  -3

 1998وبعد انتااب الدقترل التنفيرذ  للاتحراد وتنفيرذاً لقررارات الدرؤتدر ، قردمل ا مانرة العامرة في أواخرر 
الى جامعررررة الرررردول العربيررررة الدلررررو الت  يسرررر  وخطررررة العمررررل واعترفررررل الجامعررررة بالاتحرررراد و ررررجلتو ضررررم  

 .1999عام الاتحادات العربية 
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في الدغررررب كمرررا  1999شرررارك الاتحررراد في الررردورة الدرا رررية الرررتي عقررردعا الدنظمرررة الدوليرررة للمسرررتهلك عرررام 
 رراىم في النرردوة الررتي عقرردعا المجموعررة ا وروبيررة في ايطاليررا بررين دول  ررال وجنرروب الدتو ررط لتقيرريم حالررة 

 الدستهلك ووضع خطة مشتركة لحمايتو .
لعامة ، أول اجتماع لذا في عمران وكران مر  أىرم بنرود جردول ا عمرال النظرر عقدت ا مانة ا 1999عام 

في مشروع أولي لقانون لظوذج  لحماية الدستهلك العربي خاصة وأنرو لم يوجرد في ا قطرار العربيرة الا قرانون 
ر تزايررة الدسرررتهلك الجااارررر  والتونسررر  ، وتقررررر النظرررر في التنقيحررات الرررتي  رررتدخل علرررى الدشرررروع في الدرررؤتد

 . 2000العلم  العربي في الامارات عام 
 
 الدنظمة العربية للمواصفات والدقاييل :  -3

ثم ادلررل مرع الذيئرة العربيرة للتعردي    رباب  1968الدنظمة العربية للمواصفات والدقاييل منرذ عرام أنش ت 
والدقرراييل ق ويمقرر  أن اقتصررادية وسميررل ق الدنظمررة العربيررة للتنميررة الصررناعية والتعرردي  ، مركررا الدواصررفات 

الرتي  هررت نتيجرة تحويرل  1983نذكر ىنا ىيئة الدواصفات والدقاييل لدول لرلل التعاون الخليجر  لعرام 
 الذيئة السعودية للمواصفات والدقاييل وى  تختص :

 بالتشريع الدتعلق بالدواصفات . -
 تحديد الدواصفة وتطبيقها . -

 تهلك الخليج  .الدلا مة مع صحة و لامة وتقاليد ونظم الدس -

مواصفة ا اعتمادىا وى  تلعل دوراً ىاما على ىذا الصعيد بالنسبة لردول لرلرل  700وقد وضعل لضو 
التعرررراون وتعتررررو مررررثلا يمقرررر  أن يقترررردا علررررى صررررعيد الرررردول العربيررررة بقاملهررررا مررررع ا خررررذ بعررررين الاعتبررررار 

 الدواصفة الدطلوبة لجودة السلع .الاحتياجات والديول والعادات الدشتركة للشعوب العربية فيما يتعلق ب

 وضع قانون عربي لحماية الدستهلك : -4
ان اتفاق الدول العربية على توحيد القروانين الدتعلقرة بحقروق الدسرتهلك مر  ضرم  توحيرد لستلرو تشرريعاعا 
 . أصبا اليوم أكثر ضرورة م  أ  وقرل مضرى فالانضرمام الى منظمرة التجرارة العالديرة يلرام الردول الدنضرمة

أو الاجررررا ات الصرررحية والصرررحية  SPSأو العواارررق الفنيرررة أمرررام التجرررارة و  TBSبررراحترام اتفررراقيتي 
النيابيرررة . وبرررالعودة الى ىررراتين الاتفررراقيتين يتبرررين لنرررا ا لعيرررة الدعطررراة لدسررر لة التقيرررد بالدواصرررفات والدقررراييل 

اذ الاجررررا ات الضررررورية لضرررمان الدطلوبرررة بالنسررربة لقافرررة السرررلع . والاتفاقيتررران توصررريان تريرررع الررردول باتخررر
جررودة الرررواردات والصرررادرات وتزايرررة الصرررحة والسرررلامة البشررررية وتزايرررة البيئرررة والحيلولرررة دون لشار رررة الغرررأ 
والخررداع .  لا أن الاتفرراقيتين تشررتان مرر  ناحيررة ثانيررة الى أن تزايررة الدصررا  ا منيررة الحيويررة مرر  قبررل دولررة 

 الدثال لا الحصر : لغل أن ت خذ بعين الاعتبار على  بيل
 عدم خلق عوااق لت ضرورية في وجو التجارة الدولية . -
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 الدساواة في الدعاملة بين الدنت  الو ني ولت الو ني . -
 نشر الدعلومات الدتعلقة بونام  الدواصفات كل  تة أشهر . -
الدواصررفة لفررترة كافيررة   عطررا  فرصررة للرررالبين في الرردول ا خرررا لابرردا  ملاحظرراعم و رااهررم قبررل اعتمرراد -

 على ا قل  تون يوما .
ىررذه الشرررو  تظهررر مرر  ناحيررة مرردا الترردخل والوصرراية الررتي تدار ررها منظمررة التجررارة الدوليررة علررى لستلررو 

تلرررام بالغرررا  الدعاملرررة  1994( مررر  ناحيرررة ثانيرررة تظهرررر أن الانضرررمام الى اتفاقيررة الغرررات لعرررام 18البلرردان ) 
نتيجة لوضعية  ابقة ولا يستث  م  ىذا النص الا التقتلات الاقتصرادية  الفضلى بين الدول والتي نش ت

والدنررا ق التجاريررة الحرررة ىرر  الحررد ا دا لررذلك . والرردول العربيررة تجمررع بينهررا عشرررات الاتفاقيررات التجاريررة 
مرة الثنااية أو الجماعية وبالتالي فإن أحقام ىذه الاتفاقيات  تنسحل على تريرع الردول ا عضرا  في منظ

التجارة العالدية بمجرد الانضمام اليها . ولق  تتمق  الردول العربيرة مر  الاحتفراو بنروع مر  الخصوصريات 
فيما يتعلق بعلاقتاىا البينية فلا بد م  اقامة تقتل اقتصاد  عربي قو  أقلو ق منظمة التجارة الحررة العربيرة 

نظررام الحصررص و يا ررة الرردعم لرربعض  القرروا ق الررتي لغررل تفعيلهررا ب قصررى مررا يمقرر  ، خاصررة وأن الغررا 
قطاعات الانتاج في الدول النامية م  بينها دول عربية م  قبل الدول الدتطرورة خاصرة ا وروبيرة  ريايد مر  

 الوضع خطورة .
بانتظررار توحيررد التشررريع العررربي الدنشررود خاصررة فيمرررا يتعلررق بالدسررتهلك ، يمقرر  للرردول العربيررة أن تقترررد  

والرتي دخلرل حيرا التنفيرذ في كافرة دول الاتحراد قرد  1980أن اتفاقيرة رومرا لعرام بالنموذج ا وروبي حيم 
تبنرررل توحيرررد مسررر لة حرررل النااعرررات كمرحلرررة أولى قبرررل تطبيرررق قرررانون موحرررد يتنررراول الدسرررتهلك ا وروبي ، 
ود تطبيقا لذلك لج ت الاتفاقية الى اعتماد قاعردة اد رناد الى قرانون لزرل  قامرة الدسرتهلك فيمرا يتعلرق بعقر

الا تهلاك وذلك عند عدم ذكر القانون الواجل التطبيق على العقد مر  قبرل الدتعاقردي  ) الدرادة الخامسرة 
 م  الاتفاقية ( .

امرا في حرال ذكرر القرانون مر  قبرل الدتعاقردي  ، فإنررو يطبرق شرر  مراعراة القواعرد ا كثرر تزايرة للمسررتهلك 
   الاتفاقية( .والدقررة في قانون لزل اقامتو ) الدادة السابعة م

لت أن مثل ىذه القواعد الحامية للمستهلك ليسل موجرودة بشرقل صرريا في التشرريعات العربيرة وبالترالي 
فالدسررتهلك العررربي الدتعاقررد مررع منررت  أو بررااع أجنرربي ربمررا كرران مرر  صررالحو أن يعتمررد قررانون الدنررت  ا وروبي 

تغلال الدنررت  لذررذا الوضررع ، ومنهررا مسررر لة علررى مررا لػتملررو ذلررك مررر  اشررقالات مرافقررة منهررا  مقانيررة  ا ررر
 تطبيق القانون ا جنبي أمام المحقمة الو نية.

أمرررا اذا كرررران ا مرررر يتعلررررق بعلاقررررة بينيرررة أ  بررررين مسرررتهلك ومنررررت  ينتميرررران الى قطرررري  عررررربيين ، في ىررررذه 
ل ( وعنردىا الوضعية  نقون أمام بلدي  يفتقران الى قرانون بشر ن الدسرتهلك ) مرا عردا حالرة الجااارر وترون

يمق  للمستهلك أن يستفيد م  القواعد العامة كالقاعدة الرتي تحمر  الطررف ا ضرعو في العقرد وىرو ىنرا 
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الدسرررتهلك أو الا رررتفادة لشرررا ورد في الشرررريعة الا رررلامية أو حررر  القواعرررد الوضرررعية بمنا ررربات لستلفرررة فيمرررا 
 يتعلق منها أيضا بالصحة العامة . يتعلق بالغأ والاحتقار ومراقبة الدوازي  والقياس والثم  ، وما

 
 خلاصة :

خلاصررة ىررذا البحررم يتبررين لنررا مرردا الجهررود الررتي لغررل أن تبررذلذا الرردول العربيررة في لرررال تزايررة 
الدسرتهلك  رروا  علررى الدسرتوا القررانوني أو علررى الدسرتوا التطبيقرر  في عصررر تتسرارع فيررو ا حررداث وترراول 

وتسررريطر القررروة كمرررا في ا  رررا ت الغرررابرة ، وتفرررر  علرررى  فيرررو الفواصرررل الجمركيرررة وتسرررتفحل حريرررة السررروق
 العالم قوانين منظمة التجارة العالدية أو قوانين ا قوا .

لغل على حقام الدول العربية أن لػسموا أمرىم ويستجيبوا الى تطلعات شعو م ومصالحها ويتارذوا كرل 
ا وذلررك بوضررع التشررريعات اللازمررة مررا مرر  شرر نو تجسرريد التوحررد العررربي في عصررر التقررتلات الاقليميررة ىررذ

وارفاقها بآليات التطبيق الدنا بة ،  خذي  بعين الاعتبرار خصوصريات شرعو م ، وواضرعين في  ربيل ذلرك 
 كل الامقانيات .

 
 
 

 أبو ظبي  – 2222فبراير  27-26المؤتمر الأول للمستهلك العربي          (  1جدول رقم ) 

 
 المواصفات العربية القياسية 

 
 اسم الجهاز الذي يصدرها  عدد المواصفات المعتمدة الدولة  م

)جاري اعتماد مجموعة  662 الإمارات  1
جديدة ليصل العدد الى 

974) 

 إدارة المواصفات والمقاييس

 الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس 1416 السعودية 2

 المقاييس وحماية المستهلكإدارة المواصفات و  ( مواصفة ملزمة162)652 دولة قطر 3

  )ملزمة(96)غير ملزمة(  732 سلطنة عمان 4

هيئةةةةةةة المواصةةةةةةفات والمقةةةةةةاييس لةةةةةةدول مجلةةةةةةس  974 دول مجلس التعاون 5
 التعاون
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الةةدول العربيةةة )مواصةةفات قياسةةية  6
 عربية ( 

 المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين 1161

 مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية (2122لمواصفات )عدد ا المملكة الأردنية الهاشمية 7

 المعهد القومي للمواصفات والملكية الصناعية  (4822عدد المواصفات) الجمهورية التونسية  8

المعهةةةد الفجزائةةةري للتوحيةةةد الصةةةناعي والملكيةةةة  (4522) الجزائر 9
 الصناعية 

 الهيئة العربية السورية للمواصفات والمقاييس (1722عدد الموصفات ) الجمهورية العربية السورية  12

 الهيئة المصرية للتوحيد القياسي (2322عدد المواصفات ) جمهورية مصر العربية  11

 
 مقارنة وضع المواصفات العربية بالدول الأجنبية

 
 المنظمة الدولية للتقييس ISO )تقريبا(14222 الدولية للتقييس 1

 معهد المواصفات البريطاني 16222أكثر من  بريطانيا 2

 المعهد الأميركي للفحص والمواد 12222 (ASTMالولايات المتحدة ) 3

 جمعية المواصفات الفرنسية 19222 (AFMOR)فرنسا   4

 DINحعهد المواصفات الألماني  9722 ألمانيا 5

 لجنة المواصفات الصناعية اليابانية (8522) (JISC)اليابان  6

 أبو  بي-2000فواير  27-26الدؤتدر ا ول للمستهلك العربي       (2جدول رقم )

 
مدى وجود قوانين لحماية المستهلك ومنع الاحتكار ووجود أو عدم وجود دعم حكومي للسلع 

 والخدمات الأساسية في العالم العربي .
 

 يوجد دعم للسلع ا  ا ية قانون منع الاحتقار قانون تزاية الدستهلك  الدولة  الرقم

 لا يوجد دعم نعم لا اليم  1

 يوجد للأرز والسقر والايل وليل للابا نعم لا القويل 2

 يوجد  قر وا رز والخبا على وشك الصدور لا  وريا  3

 لا يوجد نعم /لا يوجد تفعيل لا الامارات 4

 لا يوجد 1995نعم/صدر عام  نعم الجااار 5
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 لدعمرة والسق دعم كامل للسلع ا  ا ية وا لا لا ليبيا 6

 لا يوجد  نعم لا/مشروع قانون السودان 7

 لا يوجد لا لا فلسطين 8

 السقر وا رز والدقيق نعم لا/مشروع قانون الدغرب 9

 الخبا والدجاج والبيض لا لا البحري  10

 يوجد دعم للسلع ا  ا ية لا لا قطر 11

 لا يوجد لا لا  لطنة عمان 12

 الخبا والسقر والايل نعم لا/مشروع قانون مصر 13

 لا يوجد لا/مشروع قانون لا/مشروع قانون ا ردن 14

 لا يوجد لا لا السعودية 15

 لا يوجد لا/ * لا/ مشروع لبنان 16

 لا يوجد نعم نعم تونل 17

 لا يوجد لا لا الصومال 18

 لا يوجد لا لا جيبوتي 19

 لا يوجد لا لا موريتانيا 20

 عم كامل للسلع ا  ا يةد لا لا العراق 21

 
 ملاحظة : فيما خص لبنان الدعلومات على مسؤولية الباحم ، أنظر القسم ا ول م  البحم .

 

 
 :   هوامش

( الدسرررتهلك : ىرررو ق الدتعاقرررد الرررذ  يررروم عقرررودا أيرررا كررران شرررقلها أو موضررروعها مرررع  ررررف  خرررر مهرررني 1)
 رررية ودون أن يرردخل ىررذا التعاقررد متاصررص فنيررا وذلررك لاشررباع حاجررات الطرررف ا ول الشاصررية وا 

في ا رار لشار رة النشرا  الدهرني للطررف ا ول ق  . ) أنظرر الردكتور ىشرام صرادق ق التشرريع العرربي الدوحررد 
الامرارات  -في ق الدستهلك العربي في  ل العولدة ق ، الدؤتدر ا ول للمستهلك العرربي في دبي 6... ق ، ص

  (.   2000فواير  27-26العربية 
لدستهلك يمقر  أن يقرون الفررد التراجر ، الدصرنع ، الدؤ سرة، الذيئرات الاداريرة ، الدولرة ... وبالترالي فهرو وا

يشرمل تريرع شررااا المجتمررع . ) أنظرر ا  رتاذ حسر  القثررت  في ق الدرؤتدر الرو ني ا ول لحمايرة الدسررتهلك 
 (. 1998/  ( 2/10الى  29/9ا ردن  -عمان
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وا رررع يشرررمل كرررل مرررا يقررردم للمسرررتهلك مررر  خررردمات مررر  قبرررل لستلرررو  تزايرررة الدسرررتهلك : ىررر  مصرررطلا
ا جهرراة الحقوميررة الو نيررة أو الاقليميررة او الدوليررة او الخاصررة وذلررك لحمايتررو مرر  لستلررو أنررواع الدمار ررات 
الضارة ولت الدشروعة كالغأ والتاوير والاحتقار وكل ما لو علاقرة بالسرلامة وبالصرحة العامرة أو البيئرة او 

 النوعية للسلع والدواد ولتىا .الجودة 
 

( حقوق الدستهلك ا  ا ية كما عرفتها الدنظمرة العالديرة للمسرتهلقين ىر   : حرق السرلامة أو ا مران 2)
 –حرق التعرويض  –حرق تروفت احتياجاترو ا  ا رية  –حق اسماع  رااو  –حق الاختيار  –حق الدعرفة  –

 لاحقا . حق الحياة في بيئة صحية . أنظر –حق التثقيو 
 الدادة ا ولى الدتعلق بمقافحة الغأ ما يل  :  54/1983( في لبنان ورد في الدر وم الاشتراع  3)

 يعتو لشا : 
صناعة أو اعداد أو حيازة أو عر  أو بيع البضااع م  أ  نوع كانرل بصرورة تخفر  حقيقتهرا أو  - أ

ر  مررع الدقرراييل والدواصرررفات صررفاعا الجوىريررة أو معرردل العناصررر الدفيرردة الداخلررة فيهررا أو تتعررا
 الو نية الالاامية . 

 التضليل في تعريو نوع منش  البضااع أو عدم ذكر منش ىا ونوعها بصورة واضحة .   - ب
 تسليم بضااع بقمية أو صفات تختلو ع  القمية أو الصفات الدتفق عليها أو الدعل  عنها . -ج

 ويفصل الفصل الثاني العقوبات .
 اع أو التروي  لذا بصورة مضللة .الاعلان ع  البضا -د
 الدنتجات التي انتهل مدة صلاحيتها للا تعمال وفقا للتاريخ المحدد عليها . -ىر

الخرراص بتعررديل القررانون  280/94في الرردول العربيررة نررذكر في مصررر فيمررا يتعلررق بررالغأ القررانون رقررم 
التجرررارة الدصررررية لدرررؤتدر الخررراص بقمرررع الغرررأ والتررردليل وذلرررك بتشرررديد العقوبرررة تقريرررر وزارة  42/41

 .1998عمان حول الدستهلك 
 . 2000الامارات  –مؤتدر أبو  بي  4/1979في الامارات القانون الاتحاد  رقم 

السررودان تعتمررد علررى مررا ورد في الشررريعة الا ررلامية فيمررا يتعلررق بتحررر  الغررأ والخررداع أنظررر  و رر  
 . 1998 عيد شند  مؤتدر عمان 
 خاص بحماية الدستهلك م  التلاعل والغأ والا تغلال . 18/75م البحري  مر وم أمت  رق

 الاحتقار باعتباره :  14في الباب الرابع الدبدأ  73/83( في لبنان عرف الدر وم الاشتراع  رقم 4)
كررررل اتفرررراق أو تقتررررل يرمرررر  للحررررد مرررر  الدنافسررررة في انترررراج السررررلع والدررررواد والحاصررررلات أو مشررررتراىا أو   -1

فها ويقرون مر  شر نو تسرهيل ارتفراع أ رعارىا ارتفاعرا مصرطنعا او الحيلولرة دون تخفريض ا تتادىا أو تصرري
 ىذه ا  عار .
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كرررل اتفررراق أو تقترررل يتنررراول الخررردمات بغيرررة الحرررد مررر  الدنافسرررة في ت ديتهرررا فيقرررون مررر  شررر نو تسرررهيل   -2
 ارتفاع بدلاعا بصورة مصطنعة أو الحيلولة دون تخفيض ىذه البدلات . 

  الى تجميرررع الدرررواد أو السرررلع أو الحاصرررلات أو اخفااهرررا بقصرررد رفرررع قيمتهرررا أو بغلرررق كرررل عمرررل يرمررر  -3
مقاتبررو أو مسررتودعاتو   ررباب لررت مشررروعة بغيررة اجتنرراب ربررا لا يقررون نتيجررة  بيعيررة لقاعرردة العررر  

 والطلل . 
منررو  فتعترو كرل عمرل ينضررو  تحرل براب الاحتقرار ىرو با ررل حقمرا ويتعلرق البراب السرابع 15أمرا الدرادة 

 بالعقوبات التي تقع في حال الداالفة .
ولا يوجد نرص يعرا  مسر لة الاحتقرار الا في تذران دول عربيرة ) أنظرر الردكتور لزمرد عبيردات مرؤتدر عمران 

1998.) 
 مرجع مذكور  ابقا . 1998( فيما يتعلق بالبلدان العربية أنظر مؤتدر عمان 5)

 73/83فرقررة يمقرر  أن نررذكر منهررا الدر رروم الاشررتراع  رقررم فيمررا يتعلررق بلبنرران ىنرراك عشرررات الدرا رريم الدت
ولػردد  4740/82معردل بالدر روم رقرم  12253/69خاص بحيازة السلع والدواد والاتجار  را مر روم رقرم 

معررردل بالدر ررروم  6504/67الشرررو  الواجرررل توفرىررا في الدرررواد الغذاايرررة الدعلبررة أو المحفو رررة أيضرررا الدر رروم 
يتعلررررق  71/83الصررررالحة لا ررررتهلاك الدررررواد الغذاايررررة الدعلبررررة أيضررررا الدر رررروم  ولػرررردد الدرررردة 5705/2001

 بسلامة الدواد الغذااية على اختلافها .
 يتعلق بنظام القياس بالاضافة الى عشرات القرارات . 13686/63مشروع قانون بمر وم رقم 

 ت مؤ سررة الدقرراييل أنشرر 1962ا انشررا  الدنظمررة العربيررة للمواصررفات والدقرراييل عررام  1962( عررام 6)
والدواصرررررفات اللبنانيرررررة وانتسرررررل لبنررررران الى الدؤ سرررررة الدوليرررررة لعلرررررم القيررررراس الرسمررررر  بموجرررررل الدر ررررروم رقرررررم 

 1972ا انشرررررا  الذيئرررررة العربيرررررة السرررررعودية للمواصرررررفات والدقررررراييل ، عرررررام  1972عررررام  8475/1962
ة الدواصرفات والدقراييل في دولرة أنش ت داار  1976أنش ت مديرية الدواصفات والدقاييل في ا ردن ، عام 

أنشررررر  جهررررراز  1989أنشررررر ت دااررررررة للمواصرررررفات والدقرررراييل في الررررريم  ، عرررررام  1987الامررررارات ، عرررررام 
في شرررر ن الدواصررررفات  16/85الدواصررررفات والدقرررراييل في قطررررر ، في البحررررري  صرررردر الدر رررروم بقررررانون رقررررم 

قرررة البحرررري  الى مرررؤتدر عمررران لعرررام والدقررراييل والظررراىر أن التطبيرررق يشرررمل لستلرررو حقررروق الدسرررتهلك ) ور 
أنش ت مؤ سة الدواصفات والدقاييل في فلسطين مر  أجرل مايرد مر  الدعلومرات  1994( ، عام  1998

 مرجع مذكور  ابقا . 1998أنظر مؤتدر عمان 
 مرجع مذكور  ابقا .  2000( أنظر حبيل قرفال عل  ، مؤتدر الامارات لعام 7)
 مرجع مذكور  ابقا .  1998عمان  ( أنظر د. لزمد عبيدات مؤتدر8)
في الدسرتهلك العرربي في  رل  3( أنظر الدرجع السابق وأيضا د. ىشام صادق التشريع العرربي الدوحرد ص9)

 مرجع  ابق . 2000العولدة ، مؤتدر الامارات 
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 مرجع  ابق . 1998( أنظر لزمد  امر الدفتي مؤتدر عمان 10)
 في أحرررد تقاريرىرررا أن حقررروق الدسرررتهلقين  رررتقون في خطرررر ( أشرررارت الدنظمرررة الدوليرررة للمسرررتهلقين11)

شررديد لغعلهررا مهمشررة في  ررل القرروانين الحاليررة لدنظمررة التجررارة العالديررة وعلررى  رربيل الدثررال عنرردما تتعررار  
قرروانين تصرردير بعررض السررلع لرردول معينررة مررع تزايررة نظررام وقواعررد تزايررة الدسررتهلك للدولررة الدسررتوردة تقرروم 

ة بالضغط م  خلال مفاوضيها مع الدنظمرة لالغرا  تلرك الرنظم أو التافيرو منهرا حقومات الدول الدصدر 
ومر  ىررذا الدنطلررق وجررل علررى الحقومررات الدشراركة في ىررذه الدفاوضررات أن تركررا علررى تزايررة مسررتهلقيها ، 
وقد كان م  بين ما رفعل شعاره الدظراىرات الرتي قامرل أثنرا  انعقراد اجتماعرات الدنظمرة في مدينرة  رياتل 

مس لة تزايرة الدسرتهلك ومرا تدثلرو الدنظمرة مر  خطرر  رذا الشر ن خصوصرا في الردول  1999متكية عام ا 
النامية التي تفتقرر  بسرط قواعرد تزايرة الدسرتهلك ولعرل أىرم مرا في ا مرر أن مر  برين المحتجرين مر  ينتمرون 

بع شرراند  مررؤتدر دبي الى الرردول الدتقدمررة حيررم تحظررى تزايررة الدسررتهلك ب لعيررة بالغررة أنظررر د.  ررهت السرر
 مرجع مذكور  ابقا .  2000

 ( أنظر القسم ا ول م  ىذا البحم .12)
أصرربا   ررم  1993، عررام  IOCUأنشرر  الاتحرراد العررالد  لجمعيررات تزايررة الدسررتهلك  1960( عررام 13)

بلرد وأكثررر مرر   170أكثررر مرر   أصرربحل تضرم 2000ق ، عررام  CIالاتحراد قالدنظمررة الدوليررة للمسرتهلك 
 مرجع مذكور  ابقا . 2000. أنظر د. الحبيل قرفال مؤتدر أبو  بي  عضو 600

ىررو باختصررار ق نظررام ادارة الجررودة العررالد  . الانضررمام لذررذا النظررام لررو ألعيررة كرروا  نررو  ISO( نظررام 14)
نظررام مواصررفة عالديررة ، يمررنا شررهادة مطابقررة ، ويسررهل العلاقررة بررين الدتعاقرردي  . أنظررر أنظمررة  دارة الجررودة 

 قتها بالدستهلك اعداد الجمعية ا ردنية للجودة مؤتدر عمان مرجع مذكور  ابقا . وعلا
 . 2000في الدستهلك العربي في  ل العولدة مؤتدر أبو  بي  8و7( أنظر د. صادق ص15)
  2000( الرردول الررتي لم تصررادق عليهررا ىرر  الجاااررر ، جيبرروتي ، وجررار القمررر ، أنظررر مررؤتدر أبررو  رربي 16)

 لتعاون الاقتصاد  العربي .كمال  نادا ا
 مرجع مذكور  ابقا . 2000( أنظر د. قرفال مؤتدر أبو  بي 17)
رقرم  2000( أنظر حسر  مرعر  القثرت  فيمرا يتعرق بقروانين منظمرة التجرارة الدوليرة مرؤتدر الامرارات 18)

13 . 
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 : الدراجع
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